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Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w zatgczeniu przekazuje sprawozdanie

z dziatalnos$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowie za 2024 rok.







DZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W MUROWIE
W 2024 ROKU

I. OGOLNE ZALOZENIA POMOCY SPOLECZNE)

Pomoc spofeczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
Sq one w stanie pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzgdowej
spoczywa obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej w zakresie

ustalonym ustawa.

PLAN FINANSOWY OSRODKA NA 2024 r. WYNOSIL: — 3 960 154,61
WYKONAI'\[IE: - 3747 948,59
z czego: 1516 025,94 - srodki wiasne Urzedu Gminy,
2 231 922,65 - $rodki rzadowe oraz Wojewody

II. ZADANIA I KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

1) ZADANIA
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Murowie jest jednostkg organizacyjng Gminy
Muréw, realizujaca zadania z zakresu pomocy spotecznej, dziatajacg na podstawie Statutu
nadanego uchwalg Nr XI/45/90 Gminnej Rady Narodowej w Murowie z dnia 26 kwietnia
1990 r. w sprawie utworzenia O$rodka Pomocy Spotecznej w Murowie /zmieniony Uchwalg
Nr76/X11/2008 Rady Gminy Muréw z dnia 21 lutego 2008 r. w sprawie utworzenia
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Murowie i nadania Statutu/.
W 2023 roku Osrodek realizowat zadania wlasne gminy i zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej. Gtdwnym zadaniem Gminnego Og$rodka Pomocy Spotecznej
w Murowie jest realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej, a takze przekazane mu zadania wynikajace z innych ustaw:
Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen z zakresu ustawy o pomocy spolecznej,
Kierowanie oséb do doméw pomocy spotecznej,
Przyznawanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych,

Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen rodzinnych,

i bwn

Przyjmowanie wnioskéw i przekazywanie ich do Urzedu Wojewoddzkiego w ramach
koordynacji -/os6b ubiegajacych sie o $éwiadczenia rodzinne i wychowawcze

ktérych cztonek rodziny pracuje poza granicami kraju/,
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11.
12.
13.

14,
15.
16.

17.

18.

19.

20.
21,

22,
23.

24,

Przyznawanie i wyptacanie swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
Prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
Nalezace do wiasciwosci gminy z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastgpczej,

Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,

. Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen w formie pomocy materialnej dla uczniow

(stypendia),

Przyznawanie ,Kart Duzej Rodziny”,

Przyjmowanie wnioskow na Opolskg Karte Rodziny i Seniora,

Organizacja, dokumentacja oraz obstuga finansowa prac spotecznie uzytecznych,
wykonywanych przez podopiecznych GOPS, refundowanych czesciowo przez
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu,

Obstuga administracyjna Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego,

Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej,

Kierowanie wnioskéw na Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

w Murowie,

Prowadzenie postepowan w sprawie wydawania zaswiadczen w celu potwierdzania

przecietnego miesiecznego dochodu na jednego czlonka gospodarstwa domowego
ubiegajacego sie o dofinansowanie dla oséb ubiegajgcych sie o dofinansowanie
z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub
z Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach
programu ,Czyste Powietrze”.

Wspétpraca, partnerstwo z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu
w realizacji projektu ,Blizej rodziny i dziecka - wsparcie rodzin przezywajacych
problemy opiekunczo — wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepczej - etap II.
Wspélpraca, partnerstwo z Miastem Opole w realizacji projektu ,Trudny start,
lepsza przyszitos¢ 3”

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021.

Dodatki dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektdrych zrédet
ciepta

Jednorazowe $wiadczenie 300 zt

Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z

dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy,

Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
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2) KADRA

Osrodkiem kieruje Kierownik, ktory reprezentuje go na zewnatrz | jest
odpowiedzialny za caloksztalt jego funkcjonowania. Osrodek w 2024 roku zatrudniat
pracownikdw wg nizej przedstawionych danych:

1. Kierownik — pelny etat

Gtéwng ksiegowa - petny etat
Trzech pracownikéw socjalnych - 3 petne etaty,
Inspektora ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego - petny etat,

Referent - petny etat,

o U A W

Asystent rodziny - 2 etatu

III. REALIZACJA ZADAN STATUTOWYCH OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej w formie wsparcia
finansowego, ustug opiekuriczych, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej. Kieruje réwniez do doméw pomocy spotecznej osoby wymagajace
catodobowej opieki. Kieruje wnioski do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania

o Niepetnosprawno$ci w celu uzyskania stopnia niepetnosprawnosci.

1) ZASILKI CELOWE I CELOWE SPECJALNE

Zasitek celowy: w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby zyciowej moze byc¢ przyznany
zasitek celowy, w szczegdlnosci na pokrycie czgéci lub catosci kosztow zakupu zywnosci,
lekow i kosztow leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego.
Zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie/rodzinie, ktdéra poniosta straty w

wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Zasitki celowe w 2024 r. otrzymaty 25 0s6b, 4 osobom bezdomnym z terenu Gminy
Murdéw optacono pobyt w schroniskach. Wydatki na powyzsze zadania finansowane byly w

catosci ze srodkéw wiasnych gminy, wyniosty: 72 425,00 zi.

2) ZASILKI OKRESOWE

Zasitek okresowy: przystuguje ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, brak mozliwosci otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemoéw zabezpieczenia spotecznego przy spetnieniu kryterium dochodowego zgodnie
z Rozporzgdzenia Rady Ministréw z 14 lipca 2021r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych, kryterium dla osoby samotnie

gospodarujgcej wynosi: 776,00 zt, dla osoby w rodzinie kwota wynosi: 600,00 ZL.




Kwota zasitku okresowego nie moze byc¢ nizsza niz 50 % roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby lub kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Zasitki okresowe w 2024 r. wyplacono dla 27 o0séb, udzielono - 175 Swiadczen.
Wydano kwote: 64 429,92 zi.

Srodki finansowe na realizacje tego zadania zapewniat w caloéci Wojewoda Opolski.

3) ZASILKI STALE

Zasilek staly: przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie
w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
w przypadku gdy dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, a takze petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jak réwniez dochéd
na osobe w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

- w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - rdznicy miedzy 130% kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1000,00 zt miesigecznie:

- w przypadku osoby w rodzinie- réznicy miedzy 130% kryterium dochodowym na osobg
w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie. Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza
niz: 100,00 zt. Stan prawny do 31.12.2024 r. Zasitek staty w 2024 r. pobierato 18 0s6b,
udzielono 199 $wiadczen. Wydano kwote: 180 728,92. Srodki finansowe w catosci

pochodzity od Wojewody Opolskiego.

4) PROGRAM WIELOLETNI ,Positek w szkole i w domu” - realizowany
jest w latach 2024 - 2028.

W ramach Programu realizowane byty dziatania dotyczace zapewnienia pomocy w formie
dozywiania dzieci do 7 roku zycia, uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
osobom i rodzinom, w szczeghélnos’,ci bezrobotnym, samotnym, chorym, niepetnosprawnym
w formie positku, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci. W ramach pomocy na
realizacje Programu gmina moze otrzymac dotacje, jezeli udziat srodkéw whasnych gminy
wynosi nie mniej niz 40 % przewidywanych kosztéw realizacji Programu. Ogédtem koszt
tego zadania to kwota: 52 500,00 zt z tego Srodki finansowe w kwocie: 31 500,00 zi
otrzymali$my od Wojewody Opolskiego, pozostata czes¢ srodkéw finansowych w kwocie:
21 000,00 zt to Srodki wiasne gminy.

W 2024 r. w ramach w/w programu, pomocg w formie bezptatnych positkow w
przedszkolach i szkotach objetych bylo 42 uczniéw oraz 1 osoba w schronisku dla



bezdomnych, udzielono 4618 éwiadczer. Pomocq finansowag w ramach programu objetych

bylo 33 osdb.

5) ORGANIZACIA PRAC SPOLECZNIE - UZYTECZNYCH / WSPOLPRACA Z
POWIATOWYM URZEDEM PRACY W OPOLU.

W okresie od 1 marca 2024 r. do 30 listopada 2024 r. zorganizowano dla 13 oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej 5 kobiet | 8 mezczyzn. Co miesigc prace spofecznie
uzyteczne wykonywalo 4 osoby w wymiarze 40 godzin miesigcznie przez 1 podopiecznego.
tacznie 160 godzin Mmiesigcznie. Z prac spotecznie-uzytecznych mogli korzystaé
podopieczni w wieku produkcyjnym. Ogélnie wydano kwote: 16 147,20 zi, z czego 40%
dofinansowat Powiatowy Urzad Pracy w Opolu , pozostate $rodki pochodzity ze
$rodkéw wilasnych Gminy.

Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Opolu - typowanie oséb do prac spotecznie
uzytecznych oraz kierowanie o0s6b dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej do
wizyt z doradcg zawodowym. Pracownicy socjalni przekazywali informacje o aktualnych
ofertach pracy osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy, korzystajacym z pomocy
spotecznej, informowali zainteresowane osoby o mozliwosci skorzystania z poradnictwa
zawodowego w PUP oraz kierowali na szkolenia organizowane przez PUP. Utrzymywali staly
kontakt z biurem posrednictwa pracy. W Osrodku oferowano osobom bezrobotnym pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy, udzielano poradnictwa z zakresu umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy, pomagano w przygotowywaniu dokumentdéw aplikacyjnych

- listéw motywacyjnych i zyciorysow,

6) SKLADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne opfacane sg za osoby pobierajace $wiadczenia w
formie  zasitkéw stalych - 18 oséb. Wydano kwote: 15 995,79 Srodki finansowe

pochodzity w catoséci od Wojewody Opolskiego.

7) USLUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuicze - S$wiadczenie i organizowanie ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania, jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych Iub
specjalistycznych ustug opiekuficzych. Ustugi opiekuricze Iub specjalistyczne ustugi
opiekuricze mogg byé przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych 0soéb,

rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej




pomocy zapewnié. Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Z tej formy pomocy w 2024 r. skorzystato 5 osob.

Wydano kwote 23 112,48 z}, Srodki finansowe w catosci pochodzily ze $rodkéw wiasnych

gminy.
8) PRACA SOCIJALNA

Na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w sSrodowisku spotecznym
éwiadczona jest praca socjaina w formie poradnictwa. Praca socjalna swiadczona
jest osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw bez

wzgledu na posiadany dochdd, pomocg objeto 78 rodzin.

9) DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Koszt utrzymania naszych klientow w domach pomocy spofecznej jest bardzo wysoki
i stanowi duze obcigZzenie dla budzetu Gminy. Osoby przebywajace w placéwce rowniez
ponoszg odptatno$é¢ w wysokosci 70% ‘swojego dochodu. Osrodek ponidst natomiast
réznice pomiedzy petng odptatnoscig ustalong przez Starostdéw i obowigzujaca w danej
placowce a kwota wniesiong przez pensjonariusza. W 2024 r. tq formg pomocy objeto
13 os6b. Wydano kwote: 530 471,20 zi. Srodki finansowe w catosci pochodzily ze

srodkéw wiasnych gminy.

10) ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O WSPARCIU
RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE]

W 2024 r. Gmina poniosta koszt 41 559,07 zt z tytutu pobytu 5 dzieci w rodzinach
zastepczych oraz koszt 38 136,79 zt za pobyt 2 dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Murowie w roku 2024 zatrudniat 1 asystenta
rodziny, ktéry wspierat 10 rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu roli opiekuriczo-
wychowawczej. Zadaniem asystenta rodziny jest catosciowe wspieranie rodziny
wychowujacej dzieci, zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Koszt zadania byt

finansowany z budzetu gminy oraz dotacji celowej i w 2024 roku wyniést: 29 764,00 zt

11) AKCJA ,ZIMA”
Oérodek w ramach dobrych praktyk, co roku w okresie zimowym prowadzi wspélnie

z Komisariatem Policji w Dobrzeniu Wielkim akcje pomocy osobom starszym, bezdomnym,




niesamodzielnym. Pracownicy socjalni wspélnie z dzielnicowymi odwiedzajg osoby
i rodziny, ktére wymagajg zwigkszonej uwagi i pomocy ze wzgledu na trudne warunki

pogodowe,

REALIZACIJA INNYCH ZADAN PRZEKAZANYCH OSRODKOWI POMOCY
SPOLECZNE]

1) SWIADCZENIA RODZINNE

Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych okresla warunki nabywania prawa do swiadczen
rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania i wyptacania tych $wiadczen.
Swiadczeniami rodzinnymi sa:

- zasitki rodzinne wraz z dodatkami,

-Swiadczenia opiekuricze - zasitek pielegnacyjny, $wiadczenia pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekuniczy,

- jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, tzw. ~becikowe”,

- $wiadczenie rodzicielskie.

Zasitek rodzinny ma na celu czeéciowe pokrycie wydatkdw na utrzymanie dziecka.
Zasitek rodzinny przystuguje osobom, ktérych dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty kryterium dochodowego - 674,00 zi - kryterium dochodowe, /obow. od
1 listopada 2015 r. do nadal/. W przypadku gdy czlonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochéd rodziny

w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty: 764,00 zi.

Wydatki w ogdlnej kwocie 1 375 259,78 (Srodki rzadowe) zostaly wyptacone na
$wiadczenia rodzinne dla 178 uprawnionych rodzin w szczegobinosci na:

- zasitki rodzinne wraz z dodatkami,

- zasitki pielegnacyjne,

- Swiadczenia pielegnacyjne,

-specjalny zasitek opiekunczy,

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka,

- zasitek dla opiekuna,

- Swiadczenie rodzicielskie

- ZUS - skfadki emerytalno - rentowe,

- Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego - wyptacane sg dla 14 rodzin /17 oséb/

2) PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DLUZNIKOW




Oérodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowanie wobec dhuznikow
alimentacyjnych. Miedzy innymi informowat diuznikéw alimentacyjnych oraz organy
wlasciwe diuznika o przyznaniu $wiadczen i stanie zadluzenia. Ponadto przekazywat
organowi prowadzacemu postepowanie egzekucyjne istotne informacje. Podejmowano
dalsze nastepujace dziatania:

1. Wzywano dtuznikéw alimentacyjnych, w celu przeprowadzenia wywiadu i odebrania
o$wiadczenia majatkowego dtuznikéw.

2. Przekazano komornikowi sadowemu istotne informacje majace wptyw na egzekucje
zasadzonych  $wiadczern  alimentacyjnych, pochodzacych z  wywiadéw
alimentacyjnych oraz oswiadczenia majatkowego.

3. Skierowano wnioski do prokuratury o popeinieniu przestepstwa z art. 209 § 1
Kodeksu Karnego.

4. Wydano informacje dla dhuznikéw alimentacyjnych o przyznaniu $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego na osoby uprawnione.

5. Wydano wnioski do organéw wiasciwych o podjecie dziatan wobec diuznikow
alimentacyjnych.

6. Wystapiono z wnioskiem do Komornika Sadowego o ustalenie adresu dtuznikéw
alimentacyjnych.

7. Wystgpiono do komornika z wnioskiem o przytgczenie do postgpowania
egzekucyjnego.

8. Przekazano do biur informacji gospodarczej informacje o zobowigzaniach dtuznikéw
alimentacyjnych wynikajacych z tytutu wyptaconych $wiadczet z funduszu
alimentacyjnego oraz zaliczek alimentacyjnych w razie powstania zalegtosci za

okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

3) SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE

Swiadczenie wychowawcze zgodnie z ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci przystugujg od dnia 1 kwietnia 2016 roku.

Celem $wiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych

z wychowaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb.
Swiadczenie wychowawcze od 01.07.2019 r. przystuguje na kazde dziecko niezaleznie od
dochodu. Swiadczenie wychowawcze 500 + od 1 czerwca 2022 realizuje ZUS.

W 2024 roku wyptacono $wiadczenia wychowawczego w ramach koordynadji

- 109 $wiadczeh na taczng kwote: 56 500,00 zt (Srodki rzadowe)

4) DODATKI MIESZKANIOWE
Przyznawanie i wyptate dodatkéw mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21
czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1335). Dodatki




mieszkaniowe wyptacane sg ze $rodkéw budzetu gminy. Stanowia forme pomocy dla oséb,
ktére nie sg w stanie pokry¢ wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.

W roku 2024 r. wyptacono dodatki mieszkaniowe dla 7 rodzin na kwote: 18 922,89 zi
(budzet Gminy).

5) ZASWIADCZENIE DO CZYSTEGO POWIETRZA
Osrodek Pomocy Spotecznej wystawia zaswiadczenia o dochodzie dla oséb

przystepujacych o dofinansowanie z programu ,Czyste Powietrze”.

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach programu ,Czyste Powietrze” o przyznanie
podwyzszonego poziomu dofinansowania, do dnia zlozenia wniosku powinna uzyskac
od wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta (zgodnie z miejscem jej zamieszkania)
zaswiadczenie o wysokos’ci przecietnego miesigcznego dochodu przypadajgcego na
jednego cztonka jej goqudarstwa domowego. W 2024 r. wydano 50 takich zaswiadczen.

6) DODATEK OSLONOWY

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r. przedtuzono kolejne regulacje, ktore
wspierajq polskie rodziny. Dodatek ostonowy ma na celu zniwelowaé koszty energii, gazu i
zywnosci, dla mniej zamoznych gospodarstw domowych. Zgodnie z przepisami przystuguje
gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne miesieczne dochody nie przekraczajg 2100
zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym. W 2024 roku 354 gospodarstwa domowe otrzymato dodatki ostonowe na

taczng kwote 136 084,58 zt.

7) BON ENERGETYCZNY

Bon energetyczny to jednorazowe wsparcie finansowe, ktére ma pomoéc w pokryciu
kosztow energii elektrycznej. To rozwigzanie skierowane jest do gospodarstw domowych o
nizszych dochodach, a jego wysoko$¢ uzalezniona jest od liczby domownikéw i poziomu
dochodéw. W 2024 r. z tej formy wsparcia skorzystato 390 gospodarstw domowych;

wyptlacono facznie 151 740,03 zk.

8) SWIADCZENIE ,,ZA ZYCIEM”

Z tytulu urodzenia sie dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagraZzajgca jego zyciu, ktére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu przystuguje jednorazowe

swiadczenie w wysokosci 4 000 zt. W 2024 r. wyplacono jedno takie swiadczenie.



9) JEDNORAZOWE SWIADCZENIE 300 Zt DLA OBYWATELI UKRAINY
Przyznawanie i wyptate dodatku reguluje ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstw. W

Wyptacono 8 swiadczen, na kwote 2 400,00 z}

10) ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

Zarzadzeniem Nr Or 0050.53.2023 Wdjta Gminy Muréw z dnia 11 wrzesnia 2023r. z
pbéZn.zm. powotano Zesp6t Interdyscyplinarny. W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele
instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny, sg to przedstawiciele:

1. Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,

Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Komisariatu Policji w Dobrzeniu Wielkim,
Oswiaty
Stuzby Zdrowia

o oA W

‘Organizacji pozarzadowych,
7. Sadu Rejonowego w Kluczborku,
Przewodniczacym Zespotu jest Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Murowie. Sprawozdanie z dzialalnosci Gminnego Zespoiu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie za 2024 r. przedstawiono w osobnym zatgczniku.
Wydatkowano kwote 8 200,00 =zt na funkcjonowanie - obstuge Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno - pomocowych. Zakupiono artykuty

spozywcze, materiaty biurowe, laptop, niszczarke oraz serwis do kawy.

11) POTWIERDZANIE PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH.

Oérodek Pomocy Spotecznej wydaje decyzje na podstawie przepisow ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz.146 ze zm.). Z potwierdzenia prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na okres 90 dni moga korzystac:
- osoby nieubezpieczone,
- osoby posiadajgce obywatelstwo polskie,
- osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium RP,
- osoby, ktdre spetniajg kryterium dochodowe obowigzujace w pomocy spotecznej, co do
ktérych nie stwierdzono dysproporcji pomiedzy dochodem a rzeczywistg sytuacjy
majatkowa. W 2024 r. wydano 13 decyzji administracyjnych potwierdzajacych

prawo do ubezpieczenia.




12) KARTA DUZEJ RODZINY

W dniu 16 czerwca 2014 r. Uchwatg Rady Ministréw ustanowiono rzadowy program
dla rodzin wielodzietnych. Jest to program dla rodzin z co najmniej trojgiem dzieci, ktory
uprawnia do ulg w réznych instytucjach i przedsigbiorstwach. Instytucje i
przedsigbiorstwa, ktére w tym celu podpisaty stosowne porozumienie z Ministerstwem sg

wymienione na stronie internetowej www.rodzina.gov.pl, gdzie lista jest systematycznie

aktualizowana. Program ten jest programem ogdinopolskim i dotyczy przywilejéw na
terenie catej Polski. Osrodek Pomocy Spotecznej w Murowie w 2024 r. wydat Karty Duzej
Rodziny 41 osobom.

Gmina Muréw otrzymata z tego tytutu dotacje w wysokoéci 391,00 zt, ktéra zostata

wykorzystana na refundacje wynagrodzeri w O$rodku Pomocy Spotecznej.

13) POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty
z jednoczesnym zastosowaniem Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie gminy Muréw, okreslonego w Uchwale
Nr XXXIV/219/10 Rady Gminy Muréw z dnia 24 czerwca 2010 r. Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Murowie realizowat zadania z zakresu pomocy materialnej dla uczniéw
w formie stypendiéw szkolnych.

W 2024 roku wyptacono stypendium szkolne dla 17 ucznidw. Wydano ogdlnie
kwotg: 9 308,69 zt z czego 7 446,95 zI (80%) pochodzito z dofinansowania
Opolskiego Kuratorium Oswiaty, a 1 861,74 zt (20%) ze $rodkéw Urzedu Gminy.
14) OPOLSKA KARTA RODZINY I SENIORA
Opolska Karta Rodziny i Seniora jest jednym z narzedzi w ramach Programu ,, Opolskie dla
Rodziny”. Karta jest potwierdzeniem uprawnienn do korzystania z systemu znizek i ulg
oferowanych przez Partneréw Opolskiej Karty Rodziny i Seniora, ktérzy zadeklarowali
wprowadzenie znizek i ulg dla Posiadaczy Karty. W 2024 r. Osrodek przyjat 19 wnioskéw
o wydanie Opolskiej Karty Rodziny i Seniora.

INNE ZADANIA

W 2024 r. dla podopiecznych oraz spotecznosci lokalnej 1 raz na 2 miesiace mozna
byto skorzysta¢ z ustug lekarza psychiatry w ramach NFZ. Psychiatra objazdowy
odwiedzat rowniez mieszkaricéw Gminy, ktorzy zaméwili wizyte domowa.

Uruchomiony w 2022 r. catering objazdowy z dowozem obiadéw do miejsca
zamieszkania. Mieszkancy naszej Gminy maja mozliwosé zakupienia obiaddéw w firmie

cateringowej. Z tej formy pomocy w 2024 r. skorzystato rowniez ok. 50 mieszkancéw

naszej Gminy.




Z okazji 90 i 95-lecia urodzin zakupiono i wreczono upominki oraz kwiaty dla 19
mieszkancoéw Gminy Muréw.

W 2024 r. realizowano program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej. taczna
kwota $rodkdéw Funduszu Solidarnosciowego wykorzystana na realizacje programu to
151 853,43 z. W ramach programu zatrudniono czterech asystentéw, ktorzy objeli
wsparciem 15 oséb niepetnosprawnych i jedno dziecko.

Pomoc mieszkancom w kierowaniu wnioskdw do Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnoséci w celu uzyskania stopnia niepetnosprawnosci, pomoc w
kierowaniu wnioskéw do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci o
ustalenie poziomu wsparcia, wnioskdw do ZUS o wyplate $wiadczenia wspierajgcego.

Przystapienie do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027,
Podprogram 2023, wspdifinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. Pomoc zywnosciowa dystrybuowana jest przez Bank Zywnosci w Opolu do
Organizacji Partnerskiej Lokalnej na terenie wojewddztwa opolskiego. Z pomocy
skorzystato 242 mieszkancéw gminy. Wydano 968 szt. paczek zywnosciowych.

W 2024 roku w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu
rozpoczeto realizacje projektu ,Blizej rodziny i dziecka — wsparcie rodzin przezywajacych
problemy opiekunczo - wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepczej - etap II
Uruchomiony zostat dyzur psychologa.

Wspoétpracowano z nieformalnymi spotecznosciami na rzecz senioréw -
zorganizowano dwa spotkania z dietetykiem - warsztaty. Pozyskano srodki
i zorganizowano wyjazd dla 50 senioréw do Otmuchowa na wydarzenie ,Lato kwiatéw” .

Przeprowadzono zbiérke na rzecz powodzian.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej oprécz dziatari prowadzonych na rzecz spotecznosci
lokalnej Gminy, w ramach swojej dziatalnosci, w roku 2024 wspdtpracowat z wieloma
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi. Wsrdd najwazniejszych podmiotéw, z ktérymi
prowadzona jest regularna wspdipraca naleza w szczegdlnosci:

Wspélpraca z Komisariatem Policji w Dobrzeniu Wielkim - zwigzana byta
z problematyka rodzinna, przemoca. Wspoétpraca polegata na wyjazdach w teren
z pracownikami socjalnymi podczas zgtaszanych interwencji oraz w celu przeprowadzenia
wywiadéw srodowiskowych przede wszystkim w rodzinach konfliktowych.

Wspétpraca ze szkotami na terenie Gminy — ma trwaly charakter i zwigzana jest
w szczegdblnosci z dozywianiem dzieci uczeszczajacych do szkét. Na poczatku kazdego roku
szkolnego zawierane sg porozumienia pomiedzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej
a szkotami (przedszkolami) dotyczace zasad dozywiania. Ponadto w zakresie dzieci

wymagajacych dozywiania prowadzona jest na biezaco Scista wspdipraca z dyrektorami




szkét, wychowawcami i pedagogami szkolnymi dotyczgca wskazywania dzieci, ktore
jeszcze dodatkowo powinny by¢ dozywiane. Na biezgco istnieje wspdipraca w zakresie
wspierania rodzin niewydolnych wychowawczo.

Wspéipraca z Sqgdem Rodzinnym i Nieletnich w Kluczborku — dotyczyta kierowania
wnioskéw o wglad w sytuacje rodziny/dziecka oraz spraw zwigzanych z umieszczaniem
mieszkanca naszej Gminy w Domu Pomocy Spotecznej bez jego zgody.

Wspofpraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych —
wspoéitpraca tutejszego Osrodka dotyczyla przede wszystkim dziatan zmierzajacych do
podjecia leczenia odwykowego przez podopiecznych tutejszego Osrodka.

Wspoélpraca z KRUS i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych - w celu ustalania
okresé6w zatrudnienia - dla o0séb korzystajacych z pomocy w formie $éwiadczer
pielegnacyjnych. W imieniu podopiecznych przygotowujemy niezbedne dokumenty osobom
ubiegajacym sie o przyznanie $wiadczen emerytalno-rentowych.

Wspotpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu - w zakresie
wdrazania i realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie specjalistycznej pomocy
rodzicom biologicznym niewydolnym wychowawczo jak i rodzinom zastepczym.

Ponadto O$rodek Pomocy wspotpracuje z sottysami - wspotpraca ta zwigzana jest z
problemami mieszkaricéw poszczegdinych wsi, ktdrzy wymagaja wsparcia zainteresowania
ze strony Osrodka Pomocy.

Kontynuowano wspétprace z:

- Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu ,

- Wydziatem Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego,

- Schroniskami dla 0séb bezdomnych i osrodkami wsparcia
W celu upowszechniania informacji o prowadzonej dziatalnosci Osrodek zamieszczat
w prasie, biuletynie informacyjnym gminy, na stronie internetowej Osrodka oraz portalach
internetowych informacje dotyczace mozliwosci korzystania z réznych form pomocy,
artykuty dotyczace realizowanych zadan oraz uruchamianych inicjatyw i przedsiewzieé.
Osrodek prowadzi takze wiasng strong internetowa.

PODSUMOWANIE,
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA 2025 ROK

Najwiekszym problemem Osrodka jest brak odpowiednich warunkéw lokalowych.
Aktualne warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich problemoéw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢. W pomieszczeniach GOPS nie
mozna zapewni¢ pracownikom odpowiednich warunkéw pracy zgodnie z bhp oraz brak jest
mozliwosci zatrudnienia kolejnych w przypadku nowych zadan.

Pracownicy tutejszego Osrodka dbajg o tworzenie coraz lepszego wizerunku pomocy

spotecznej, jako instytucji efektywnej, nowoczesnej i skutecznej. Zawsze starajg sie, aby




wsparcie do potrzebujacych kierowane byto sprawnie i w taki sposéb, by osoby w trudnej
zyciowej sytuacji, pozostawaty w systemie pomocy jak najkrécej. Pracownicy stykajg sie
coraz czesciej z bardzo trudnymi przypadkami, wymagajacymi pomocy od zaraz (sg to
sytuacje dotyczace, osdb starszych, chorych, ofiar przemocy).

Ciagly proces starzenia sie spoteczenstwa wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia
opieki osobom starszym, ktére sg jej pozbawione ze strony rodziny lub gdy rodzina sama
nie jest w stanie zapewnic jej w wymaganym zakresie [ub formie. Zapewnienie w budzecie
$rodkéw na funkcjonowanie Os$rodka w tym na wynagrodzenia dla pracownikéw.
Pracownicy GOPS, nie tylko ze wzgledu na charakter pracy, ale przede wszystkim ze
wzgledu na zwiekszone uprawnienia do samodzielnego pobierania dokumentacji, maja
coraz wiecej obowigzkdéw, jak i wiekszy zakres odpowiedzialnosci. Zwiekszanie zakresu
zadan, jakie realizuje GOPS przyczynia sie réwniez do zwiekszania obowigzkéw dla
wszystkich pracownikéw (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, ksiegowosc).

Corocznie rosnie liczba $rodkéw na pokrycie kosztéw pobytu oséb chorych
i starszych w domach pomocy spotecznej. Starzejace sie spoleczenstwo nie majace
zapewnionej opieki ze strony osob najblizszych wymaga umieszczenia w tych placéwkach.
Nie we wszystkich przypadkach mozna zapewni¢ ustugi opiekuricze czy inne formy pomocy
w miejscu zamieszkania. Z uwagi na starzenie sie spoteczerstwa, nalezy rozwazyc
mozliwoéé utworzenia na terenie Gminy Domu Dziennego Pobytu, do ktérego dowozone
bylyby osoby chetne do przebywania w takim domu w okreslonych godzinach i pozniej
odwozone do swojego miejsca zamieszkania.

W wyniku dokonujacych sie zmian gospodarczych oraz zmian w przepisach
prawnych, zmienia sie réwniez struktura klientdw pomocy spotecznej, ich oczekiwania i
potrzeby, z ktérych wynika, iz pomoc finansowa cho¢ nadal wazna - nie moze stanowic
jedynej formy wsparcia. Dziatania musza by¢ wielokierunkowe, zabezpieczajace nie tylko
sfere materialng, ale przede wszystkim maja dziata¢ aktywizujaco i integrujgco na lokalng
spotecznosé.

Podsumowujac rok 2024 nalezy zaznaczy¢, iz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Murowie, précz wszystkich biezacych realizowat wiele dodatkowych zadan, ich realizacja
natozyta dla wszystkich pracownikéw dodatkowe obowigzki.

Rok 2025 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych
dziatann wynikajacych z ustaw, przyjetych gminnych programéw, a takze podejmowaniem
nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktére sg niezbedne,
aby instytucja pomocy spotecznej byla efektywna i odpowiadata aktualnym problemom.

Pomoc spoteczna nie jest w stanie wypetniaé swoich zadan bez odpowiedniego
wsparcia samorzadu terytorialnego, instytucji publicznych (sady, policja, stuzba zdrowia,
oéwiata), organizacji pozarzadowych, itp. Tylko stata i systematyczna wspétpraca miedzy




tymi jednostkami pozwoli na skuteczne pomaganie i wdrazanie aktywnej polityki
spofecznej.

Bardzo wazna jest realizacja planowanych wydatkéw, ale réwniez i realizacja
inwestycji spotecznych, a polityka ostonowa powinna przechodzi¢ w polityke aktywizacyjna.
Sektor publiczny w tym GOPS petni role koordynatora, jak i organizatora ustug, dlatego tez

staramy sige, aby nasze dziatania odpowiadaty potrzebom naszych mieszkancéw.







